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第 11 屆 「您的一票，決定愛的力量」 

結案報告書 

 

社福 

團體資料 

 

 團體名稱：社團法人中華基督教救助協會 

 電話：02-8660-9995 

 地址：2346354 新北市永和區保生路 1 號 20 樓 

 專案聯絡人：鄭婷方 

台新 

輔導志工 

 姓名：  

獲贈 

公益基金 

新台幣  50  萬元 

提案內容 

（請依據

當初報名

內容填寫

即可） 

 提案名稱：1919 急難家庭 

 提案目標：為急難家庭籌備急難救助金費用 

 提案內容：補助對象需六個月內發生急難事件(有具體急難事件發生者)且同時具備 

以下任一狀況，而生活陷入困境者： 

• 主要負擔家計者或家屬死亡無法辦理喪葬者 

• 主要負擔家計者或其家屬患重病而無法負擔醫藥費者 

• 主要負擔家計者或其家屬遭受嚴重傷害而失去工作能力者 

• 遭受意外事故，生活失去憑藉急需救助者 

• 因特殊事故造成生活困境者 

 執行時程規劃：2021 年 1-12 月(本專案核銷資料，以 2021 年 1~10 月受助家庭累計) 

 執行費用規劃：以現金(一般補助總額最高為 22,000，特殊狀況如：喪葬補助、重

大疾病，經社工評估後，最高為 30,000)，或實物救濟來幫助經濟

弱勢的急難家庭。 

提案 

執行報告 

 公益基金經費核銷表： 

項目 單據

編號 

內容 小計 合計 備註 

(其他相關補充說

明) 

急難

救助

金 

 急難救助

金、訪視、

關懷、陪

伴、資源連

結 

$13,725,000 $13,725,000 貴單位贊助

公益基金

50 萬元，其

他款項由本

會自籌。 
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 提案成果： 

 案家改善情況：全台 1919 服務中心志工，以家訪、電話、面訪的關懷方式，平

均訪視每戶 2-6 次。除多次關懷訪視、發放救助金外，也輔以資源連結，使受

助家庭的急難狀況得以解決。透過關懷訪視的支持與鼓勵，可幫助受助家庭家學

習了解與運用資源。通常經多次訪視後，發現受助家庭資源連結的能力有所提

升。情緒從原本的焦慮、防衛，到對志工敞開。顯見 1919 服務中心志工長期關

懷陪伴，在服務對象的生理、心理、社會層面上，已有賦能之成效。 

 以 7 月個案數 85 戶為例： 

案家急難狀況 案家連結資源能力 案主情緒狀態 

已處理 處理中 明顯提升 稍有改善 明顯改善 稍有改善 

46 39 15 70 29 56 

 

 效益的量化(必填，如受惠人次) 

 2021 年 1~10 月累計：受助家庭共 627 戶。 

區    域 

2021 年 1 月~10 月  

一般急難救助金累計數 

個案數 補助金額 

北基宜區 123 2,753,500 

桃竹苗區 74 1,627,500 

中彰投區 98 2,111,000 

雲嘉南區 83 1,843,500 

高屏區 151 3,288,000 

花蓮區 49 1,038,000 

台東區 49 1,063,500 

合    計 627 $13,725,000 

 

 其他補充資料（如照片、成效分析、心得、文宣…等） 

 1919 服務中心的服務模式：建構分布在 313 鄉鎮共 1,413 間 1919 服務中心

成為社區服務網絡，讓 1919 服務中心的志工就近關懷、陪伴需要幫助的家庭。 

 1919 急難家庭救助計畫：自 2003 年起開辦，期盼透過急難救助金與志工的關

懷、陪伴、資源連結多元的服務方式，助急難家庭渡過燃眉之急。開辦至 2021 年 7

月，累計已救助與關懷 14,255 戶急難家庭，超過 14.3 萬人次的志工進行 6.7 萬次

的探訪。 
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 服務範圍：本會透過全台七區辦事處，服務急難家庭。 

區  域 服 務 縣 市 

北基宜區 台北市、新北市、基隆市、宜蘭縣 

桃竹苗區 桃園市、新竹市、新竹縣、苗栗縣 

中彰投區 台中市、彰化縣、南投縣 

雲嘉南區 雲林縣、嘉義市、嘉義縣、台南市 

高屏區 高雄市、屏東縣、澎湖縣、金門縣 

花蓮區 花蓮縣 

台東區 台東縣(含綠島、蘭嶼) 

 

 服務方式：透過全台 1919 服務中心志工，關懷訪視 1919 服務中心所在社區內，

面臨各項急難、家庭問題、身心障礙及心靈憂傷的個案，評估實際情況，經本

會社工審核通過後，提供必要之心靈慰助與急難救助金。 

 

 志工提供服務內容： 

在疫情嚴峻時刻，陪伴急難家庭的服務仍未停歇，1919 志工提供心靈層面服務

計 338 次、資源層面共 491 次，協助面臨困境的急難家庭。 

心靈層面 資源層面 

項目 服務次數 項目 服務次數 

傾聽/關懷/陪伴 193 醫療、看護費用 101 

靈性關懷 89 就業 82 

心理協談 33 疾病照顧 64 

悲傷輔導 23 兒童照顧 46 

總計 338 1919 服務中心愛心捐款 38 

 

悲傷議題（死亡、生病） 32 

親子關係 30 

就醫交通 29 

居住問題（積欠房租、搬家） 28 

老人照顧 23 

身心障礙照顧 13 

  
婚姻議題 5 

  
總計 491 
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 1919 急難家庭故事： 
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註：此急難家庭故事摘錄自《救助月刊 2021 年 7 月》第 18-19 頁 

 

 

請檢附 60%以上之核銷收據正本、尾款 2 成捐款收據或領據(抬頭:財團法人台新銀行公益慈善基金會

25689722)及存摺影本，並於 2021/12/30(郵戳為憑)前寄至台新銀行公益慈善基金會。 

地址：台北市大安區仁愛路四段 118 號 15 樓 

收件人：您的一票專案小組收 

【附件-核銷憑證】 


