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台三線友善客庄小旅行 

成果報告 
 

1.宣傳方式：使用線上表單邀約高齡與身心障礙者（含照護者）之家庭、社福

機構與企業團體一同參與活動。最重要的地方就是參與高齡、身障、陪同者、

照護者（也有可能是外籍）遊客的資料蒐集調查，首先是基本旅遊資料例如：

遊程簡介、行程、聯絡人、參加者之姓名、性別、出生年月日（西元）、身分證

字號、聯絡電話、Email（寄行前通知）等。 

 

但真正重要的是如：飲食、疾病、障礙、行動、輔具、協助（如：緊急聯絡人、

緊急聯絡人的各種聯繫方式）等資訊的蒐集，為此，我們將特別依照無障礙網

站法規之規範，設計建置客庄友善小旅行的無障礙網路報名系統，預先完整取

得服務關鍵資訊，才能在交通接駁、餐點安排、現場服務上避免問題，也提高

遊客對客庄友善小旅行的肯定，以及後續的支持。網路報名系統與資訊調查設

計規格，如下圖： 

11 月 16 日竹東場報名表單 
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2-1 活動內容-竹東浪漫好時光 

(1) 遊程介紹： 

10：00～10：20 竹東火車站前廣場引導，前往文創園區活動場地 

10：30～10：40 導覽老師與整日活動介紹 

10：40～12：00 林業展示館。竹東菜市場。產業人文美食藝術的導覽 

12：00～12：50 竹東文創園區客家美食饗宴 

12：50～13：50 竹東文創園區。鴻星布行客家花布文創體驗。DIY 

14：00～15：45 竹東搭內灣線客家山歌列車，抵達愛情車站-合興站浪漫藝

術，結束後直接從合興搭車解散。 
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(2) 活動時間：11 月 16 日，10：00 至 15：45。 

(3)活動說明： 

結合浪漫台三線藝術季，先由導覽人員介紹此次藝術季竹東藝術品之特色與

聆聽竹東菜市場在地人文故事，漫步於市場中體驗竹東客庄味，中午至竹東

文創園區品嚐竹東在地客家美食，並欣賞文創園區之藝品。最後在老店鴻星

布行，剪黏客家花布，製作專屬小布袋，透過精密的剪黏過程，增強手部的

靈活度，藉由互動的過程中認識老店及加強對傳統文化的認識，最後搭乘內

灣支線到合興站與藝術季之藝術品合影。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

竹東車站與藝術品合影 竹東市場與藝術品合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

聆聽導覽人員介紹竹東人文歷史 逛竹東市場 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

享用竹東客家美食 客家花布袋 DIY 體驗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

搭乘內灣支線火車 合興車站裝置藝術合影 

11 月 16 日活動照片 
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(4)執行成果： 

○1 參與人數：44 人 

○2 客家特色店家：鴻星布行、九讚頭文化協會 

 

2-2 活動內容-關西茶席古橋行 

 

(1)遊程介紹： 

10：00～11：30 關西錦泰茶廠紅茶茶席體驗 

12：30～14：00 關西服務區臻好食客棧饗宴  

14：00～16：00 漫步牛欄河公園，東安古橋台三線藝術季，初心者市集 

 

(2)活動時間：11 月 30 日，10：00 至 16：00。 

 

(3)活動說明： 

當日遊客希望多一些時間至牛欄河欣賞藝術季作品及逛初心者市集，因此減少

去的地點。到百年茶廠錦泰茶廠聞茶香品茗，茶廠精心種植的蜜香紅茶、炭火

烏龍茶以及椪柑茶，之後隨著羅爺爺認識傳統茶葉的製作過程，並觀摩機械的

運轉過程，最後與小明爺爺透過氣球的帶動唱，伸展筋骨並學習折氣球帽。隨

後到關西服務區享用美味便當，吃完飯後看齊柏林攝影展後至休息區休閒一下。

接著到東安古橋漫步牛欄河公園，欣賞藝術季作品，最後參加嚴選關西在地好

物的初心者市集，認識關西好物。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

錦泰茶廠導覽 氣球帶動唱 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

錦泰茶廠茶席體驗 東安古橋旁藝術季導覽 
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錦泰茶廠茶席體驗 與藝術季作品合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關西服務區用餐 初心者市集旁合影 

 

(4)執行成果： 

○1 參與人數：59 人 

○2 客家特色店家：關西服務區(新東陽)、錦泰茶廠 

 

2-3 活動內容-內灣鐵道美術館 

(1)遊程介紹： 

10：30～11：20 愛情車站。合興站浪漫體驗 

                *合興至內灣 11：25～11：34(車次 1814) 

11：40～12：40 內灣老街客家美食懷舊體驗 

12：40～14：00 老街導覽、內灣吊橋。火車轉盤內灣國小 

14：00～15：00 親手包客家野薑花粽和麻糬體驗 

 

(2)活動時間：12 月 04 日，10：30 至 15：00。 

 

(3)活動說明： 

在合興車站與浪漫台三線藝術季作品合影。中午到內灣戲院用餐，懷舊的設計

及播放長輩熟悉的電影喚醒失智老人記憶，此外特別請店家將飯菜煮軟，方便

老人家可以品用內灣在地美食。享用完畢後，請導覽員調整為合適高齡者的導

覽內容，帶所有遊客逛內灣老街還有到藝術季特別彩繪的輪轉盤，聆聽內灣在

地故事。 
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最後包野薑花粽製過程喚醒失智老人的記憶並讓青年與高齡者產生更多互動

(高齡者教導青年包粽)。客家麻糬 DIY 則是在分麻糬的過程中訓練雙手協調。

還有小丑爺爺帶大家做氣球健康操伸展筋骨。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

合興車站合影 合興車站合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

搭乘山歌列車 合興車站藝術季作品合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

內灣戲院用餐 與輪轉盤合影 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

野薑花粽體驗 氣球健康操 

(4)執行成果： 

○1 參與人數：35 人  

○2 客家特色店家：內灣戲院、內灣商圈發展協會 
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2-4 活動內容-新埔關西品茶去 

(1)遊程介紹： 

10：00 劉家莊燜雞集合 

10：00~11：30 金谷（埤塘窩）愛玉體驗 

11：30~12：30 劉家莊燜雞午餐 

12：30~13：30 柿染體驗 

13：30~14：00 車程往關西錦泰茶廠 

14：00~15：30 台灣第一家茶廠導覽體驗／小丑爺爺歡樂氣球 

(2)活動時間： 12 月 06 日，10：00 至 15：30。 

(3)活動說明： 

因為當日下雨，故更改為室內行程。埤塘窩洗愛玉，店家運用台灣在地新鮮的

愛玉子，介紹愛玉的流程並讓民眾體驗，之後畫柿染筆袋，雙人一組一同做柿

染彩繪，一同協力的過程中增進互動。中午於劉家悶雞享用午餐。然後到錦泰

茶廠先品茗透過嗅覺(茶香)跟味覺(喝茶)先引起參與者對茶廠的興趣，導覽員實

際操作茶廠製茶機械讓參與者對於傳統製茶產業有更多認識，最後由小明爺爺

帶大家做氣球健康操及折氣球，透過簡單的旋律動作，加強手部的肌肉使用以

及帶給大家滿滿的歡樂。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

洗愛玉體驗 柿染 DIY 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

柿染 DIY 錦泰茶廠導覽 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

茶席體驗 茶席體驗 
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折完氣球合照 氣球健康操 

(4)執行成果： 

○1 參與人數：59 人 

○2 客家特色店家：九芎湖、錦泰茶廠 

 

2-5 活動內容-北埔老街藝術行 

(1)遊程介紹： 

10：00～12：00 獅山遊客中心生態教室體驗 

12：00～14：00 北埔客家圓樓美食饗宴-客家擂茶體驗 

14：00～15：00 北埔老街藝術人文歷史導覽 

15：00～16：00 老街漫步 

(2)活動時間：10：00~16：00 

(3)活動說明：先至獅山遊客中心，除了遊客中心內看板介紹之外，另外並導覽

六寮古道解說生態環境。再去北埔客家圓樓市場享用午餐。如水晶餃、鹹豬肉、

粄條、客家滷肉、客家小炒、蒼蠅頭等都是各店家端出當地客家料理招牌菜。 

客家擂茶和麻糬 DIY：客家擂茶老師先將材料(茶葉、芝麻、花生等)放進擂缽裡

面，藉由陶製擂缽的溝紋與擂棒將材料研磨成細粉狀，並加入熱開水沖泡調勻

飲用。麻糬 DIY：將綠茶麻糬捏平後並把紅豆餡放入其中包起來，並可食用。 

小明爺爺的摺氣球，將長條氣球摺成氣球帽看似簡易的動作，除了可訓練手部

肌肉之外，也可訓練眼手協調。 

 

 

 

 

 

 

 

小明爺爺摺氣球 綠茶紅豆麻糬 DIY 
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氣球健康操 紅豆麻糬出爐 

 

 

 

 

 

 

 

打氣球 擂茶 DIY 

 

 

 

 

 

 

 

氣球摺出狗狗造型 擂茶成品出爐 

(4)執行成果： 

○1 參與人數：59 人 

○2 客家特色店家：北埔第一棧、北埔老街商圈協會 

三、計畫項目 C 設計 EDM、網路文宣及媒體露出 

為加強行銷與推廣「浪漫台三線藝術季。友善客庄小旅行」活動，計畫將配合

主視覺，委請專業團隊規劃、設計與印刷以下設計與製作物，提供範例如下： 

項目 預計數量 實際數量 備註 

五場次活動海報／EDM  五式 五式  

手拿牌／高齡身障者之

活動互動道具 

一式 兩式(超標) 氣球道具一式 

紅布條一式 

網路與社群宣傳Banner 五式 十五式(超標) Banner 五式 

部落格五式 

遊程介紹五式 

無障礙遊程行前通知 五式 五式  

無障礙遊程行程表 五式 五式  
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設計物統計表 

 五場次活動海報／EDM（合計五式） 

11 月 16 日竹東 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11 月 30 日關西 
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12 月 04 日內灣 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 月 06 日新埔 
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12 月 14 日北埔 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 手拿牌／高齡身障者之活動互動道具（兩式） 

邀請小丑爺爺，運用氣球及耳熟能詳的兒歌，帶動參與者活動手部肌肉以及

教授大家如何折氣球，另外設計紅布條在合照留下紀錄。 

 

  
11 月 30 日關西 11 月 30 日關西 

  
12 月 04 日內灣 12 月 04 日內灣 
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12 月 06 日新埔 12 月 14 日北埔 

 

 網路與社群宣傳 Banner 等文宣設計（包含文案寫作）（五式） 

   Banner、無障礙遊程行程表及遊程介紹 

   11 月 16 日竹東 
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11 月 30 日關西 
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12 月 04 日內灣 
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12 月 06 日新埔 
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12 月 14 日北埔 
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 部落格介紹 

五場小旅行皆在 9453 友善旅人誌網站刊登，9453 友善旅人誌為台灣少數

以家庭無障礙自助旅遊為特色的網路平台，透過網站的露出曝光及推廣客庄

友善旅遊及浪漫台三線藝術季的資訊。 

    11 月 16 日竹東 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

享受假期的陽光普照，與親愛的家人及朋友一同來到竹東，漫步在浪漫

台三線藝術季的文藝浪漫中，一同體驗這次藝術季中特別活動，認識不

一樣的竹東。 

 

竹東車站別於以往，增添許多國內外藝術家的藝術品，替竹東車站增添

了藝術氛圍，大家找得到隱藏在車站裡的 11 個藝術品在哪裡嗎?竹東火

車站是所有台灣鐵路支線的最大站，也是鐵路內灣支線上重要的一站，

帶動周遭尖石鄉、橫山鄉的發展，聯動竹東地方人文經濟文化發產，可

謂「竹東之心」。 

 

聽導覽員介紹竹東的產業人文後，導覽員跟我們說要體驗竹東最在地的

客庄風情，就要去中央市場。是北台灣具代表性最大的客家早市之一，

同時也是這次在竹東除了竹東車站外，藝術季的重要展覽區。 

 

聽完導覽後，出發去逛市場囉！市場不僅只是民眾採買食物及產品交易

場所。熱鬧的吆喝叫賣聲，各種客家菜包、水粄、醬菜、油炸浮菜、仙

草等道地美食，是最鮮的客家味。 

 

「好食跳起來 Party Dance 」大小朋友可以一起藉由互動裝置一起跳起
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來，體驗傳統醃製芥菜的趣味！除了可以用跳的體驗醃製樂趣，這次我

們換種玩法，躺下來聆聽市場的客家聲。 

 

逛完菜市場後，也覺得肚子有點餓，享用色香味俱全的竹東在地客庄美

食，補充能量，迎接下午的旅程。吃飽喝足後，在鴻星布行客家花布文

創體驗 DIY。 

 

在還沒有成衣的年代，布行扮演日用品的百貨中心，為女性同胞採購與

消費的重要場域。鴻星布行在竹東初期發展便設立，如今成為四家老布

行之一，第二代則以花花世界玩布工坊的布藝文化接手轉型，發展探索

不一樣的春天！這次 DIY 透過剪黏的方式將花布上的花朵圖案拼貼在

束口袋上，藉由精密的剪貼過程，增加手部肌肉的訓練以及手指的靈活

度，製作專屬於每個人的獨特記憶。 

 

最後搭上內灣支線，前往愛情車站合興，車站的傘花朵朵開，忍不住想

唱起「一支小雨傘」看到大家的笑容，發現每個人的心花也都開了，一

同與親愛的家人還有朋友慢慢走，享受藝術季的浪漫。 

 

總字數 764 字 

 

11 月 30 日關西 

『浪漫台三線藝術季─鼓動茶香在關西』帶大家走訪最美的客家聚落，

體驗道地客家文化與小鎮的魅力，這次特別推出「找茶體驗」，先帶大

家到錦泰茶廠找茶趣。 

 

人說長壽中有一項是喝茶，而位於關西茶工藝最具聞名的就是錦泰茶

廠，1936 年創立以紅茶起家，擁有傳承數十載的製茶工藝與保存完好

的茶葉文物，是一座廠齡逾八十年的老茶廠。 

 

羅老闆說：初期以產製紅茶、綠茶外銷為主， 2002 年後產製「炭焙烏

龍茶」作為主要產品，特色是「耐放、耐泡」，是歷經多年研發，完整

發揮台灣高山茶葉的優勢。 

 

每一位在現場品茶的朋友，除了了解到茶的歷史和茶的特色之外，也喝

出炭焙的清香回甘的濃醇。茶業工藝保有傳統的技術，加入新穎的巧

思，讓屬於台灣的茶葉可以走出獨樹一格的風味 

 

同場加映：小丑爺爺~張世明老師也在現場和大家和大家互動！用氣球
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搭配兒歌，變成一個炒熱氣氛的帶動唱。運用手中的長條氣球變出一頂

頂與眾不同的氣球帽子。 

 

愛的抱爆是把一顆大氣球夾在兩人中間，透過擁抱方式將氣球擠爆。. 

也因為這樣的互動過程，讓大朋友小朋友更開心，別出心裁的氣球活

動，不僅增添旅行的記憶，也讓家人在活動過程中出現更多的笑容。 

 

玩了一早上，來到了關西服務區。你知道休息站也是有特色的嗎？關西

服務區就是！這是一個充滿客家文化特色關西服務區，2 樓設有藝術展

出空間，讓藝文充斥整個空間。目前有展區展覽的是齊柏林的看見台灣

特展。 

 

當然，最特別的是，位於二樓的客家餐廳「臻好食客棧」，以道地客家

菜餚為特色，秉持客家純樸精神，結合在地食材將傳統客家口味融入創

意料理，將口味稍作調整，符合現代飲食觀念的客家菜色。每一位朋友

都吃得很滿足和把菜餚都吃完，這也是對廚師來說是一個最好地稱讚！ 

 

吃飽喝足一定要來到牛欄河親水公園朝聖一下，他除了具有歷史意義之

外，國片『我的少女時代』也曾到這裡拍攝~而橫跨牛欄河上的東安古

橋，興建於日治時代（西元 1927 年），是關西地區最具有歷史文化與典

雅外觀的罕見五拱橋。 

 

最重要的是，浪漫台三線的重頭戲【鼓動茶香在關西】在這裡登場~這

次活動主辦單位打造水上舞台及觀眾席近距離觀賞國際級藝術家與團

隊展演，讓現場觀眾享受視覺聽覺上的震撼享受。 

總字數 847 字 

 

12 月 04 日內灣 

浪漫台三線藝術季在新竹各地展開搭配當地特色及藝術家巧思製作的

各式藝術品，一起來到內灣展開鐵道之旅，欣賞藝術季的作品吧! 

 

有愛情車站之稱的合興車站，周遭有許多與愛情相關的小標語，其中這

是來到合興車站必來的打卡點勇氣鐘，爬上階梯後有大大的愛心及象徵

勇氣的鐘，把愛勇敢說出來。 

 

藝術季來到合興絕對不能錯過當地的藝術品拉，沿著內灣支線，在各個

車站都有專屬的藝術品。 
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有好多阿公阿婆在跑步唷~「奔跑吧孩子」利用金屬線材製成，其構想

概念來自於紙紮人，由百年歷史的新埔民俗手藝店第五代傳人劉保志先

生，運用造花燈時的塑型技術製作， 目前仍繼續經營著老店事務製作

糊紙、花燈。 

 

除了能觀賞外，還可以與藝術品互動，拿來點點名可就神奇了。阿公阿

婆站成一直線一次與作品合影外，手上還比著不同的數字就像是在點名

呢! 

 

來到月台，準備搭乘藝術季限定的山歌列車前往下一站內灣。在等待山

歌列車的時候，失智阿婆突然清醒想起以前帶孩子跟孫子坐火車，講著

講著，阿婆的眼淚從淚框奪出，讓一旁的人們也不禁偷偷擦了眼淚。 

 

搭上了山歌列車，不僅是在車廂壁面上連窗上都畫有專屬山城記憶的彩

繪。是許多爺爺奶奶久違的小火車之行 。在同班列車上剛好巧遇來台

兩周的生物資訊學者，剛下飛機第一天在內灣的區間車，偶遇重度的障

礙者以及慢飛兒還有失智的老人家，小明爺爺戴起紅鼻子、扭起氣球，

頓時滿車的歡樂就來了，在短短前往內灣的山歌列車裡笑聲不間斷。 

 

抵達內灣後到充滿懷舊風情的內灣戲院用餐，餐廳的設計十分特別是以

戲院設計，一走進便可看見大螢幕撥放電影，看看大明星秦漢、鳳飛飛、

林青霞，老人家個個目不轉睛，紛紛指定要坐在觀影最佳位子，胃口大

開，講古講到口沫橫飛。 

 

吃完飯後漫步於內灣老街，鄰近老街及內灣車站，有台灣少見的火車轉

盤，同時也是這次藝術季的作品，車廂的四個面分別有不同的彩繪，透

過導覽員的介紹，原來上頭畫的是內灣的故事除了有漢人外還有原住民

在內灣過去的生活。 

 

聽到當地的故事之後，也要親手製作當地的美食野薑花粽及客家麻糬，

使用野薑花的葉子，包進餡料蒸煮過後帶有特殊的野薑花香氣不同於用

粽葉包的粽子。看阿婆身手矯健，幫許多人代工包粽 

 

體驗完 DIY 後小明爺爺利用氣球及耳熟能詳的兒歌透過簡單的動作使

失智的老人家與行動不便的朋友可以一同參與活動，喚醒失智老人過去

記憶，回溫過往的美好，讓所有朋友在歡樂的氣氛下與身旁的朋友有了

更多互動，製造滿滿美好回憶。 

總字數 980 字 
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12 月 06 日新埔 

說到新埔，有句話形容：柿餅香、粄條 Q、宗祠美。 

而新埔鎮的客家熱情，就算是煙雨濛濛的天，也是暖了大家的心。 

 

今天帶大家來到埤塘窩體驗搓愛玉，不只可以體驗愛玉的操作流程， 

也可以增進親子互動的樂趣。每一位都戴上手套，開始在鍋裡搓搓樂，

等著待會吃到 Q 彈愛玉~活動過程中，老闆貼心提醒：愛玉只要搓洗 10

分鐘就好，時間不要太久，不然無法凝固。 

 

搓洗好愛玉，將他放置凝固，等待過程中，老闆現煮薑茶，並準備倒入

剛做好得愛玉中。當老闆將成品愛玉蹈入碗中，倒上煮好的薑茶，一碗

碗熱騰騰的薑汁愛玉出爐了~每一碗的薑汁愛玉，有著親手做的扎實，

以及暖心的感動。 

 

來到九芎湖，最熱門的美食餐廳就是劉家莊燜雞，這更不能夠錯過！ 

搓完愛玉就餓了，才到入口處就有聞到陣陣香氣。老闆將食材放入鐵箱

中，用窯悶燒烤的方式，烤出皮酥、肉嫩、汁多的燜雞。以及，道地的

客家美食，等你來嚐嚐！看大家在合照的時候，每一張都是滿足的笑臉 

來到新埔，除了想到柿餅之外，還有就是柿染 DIY。一個好玩又容易上

手的創意柿染小筆袋，老師貼心的將不同版型貼在筆袋上面，讓大家選

擇自己喜歡的圖形。選好後先上一層柿汁後，在選擇使用不同的媒染

劑，可讓圖形顏色也不同的變化。 

 

可別小看柿染的染液喔~它可是用廢棄的柿子皮加工後提煉出柿染料。

結合在地文化又可以注入不一樣的工藝美學！等到媒染劑上完之後，再

把版型拿下來，版型上的圖形就已經在筆袋上囉~~這樣就算是完成作品

了~ 

 

透過體驗過程，除了讓大家了解到柿染的過程和步驟，等到完成作品

時，那份成就感不可言喻。柿柿如意的小筆袋，是不是也別具創意呢？

這也是外面買不到的喔~ 

 

雨天就想喝茶，喝茶就想到關西景泰茶廠。大家來景泰茶廠邊喝茶邊聽

羅老闆講故事。這已經有 83 年的茶廠歷史聽得大家津津有味。現場有

準備炭陪烏龍、蜜香紅茶、酸柑茶三種茶飲可以選擇，讓大家在這冷冷

的天氣可以喝上一杯熱茶。 
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喝出茶的回甘以及茶的香氣，原來羅老闆用著古法製作的方式才能把味

道散發淋漓盡致。同場加映：小丑爺爺~也在現場用氣球和大家互動！

氣球搭配兒歌，變成炒熱氣氛的帶動唱健康操。 

 

手中的長條氣球折出一個帽子，再用一顆圓型氣球綁在帽子上。變出一

頂頂與眾不同的氣球帽子透過這樣互動過程，讓一起出遊的大朋友小朋

友更開心，別出心裁的氣球活動，不僅增添旅行的記憶，在活動過程中

出現更多的笑容。 

 

這一次新埔藝術季，莫過於曬柿餅。雖然遇見下雨無法看到真正的曬柿

餅，但九月到隔年一月都是可以去賞柿餅的時間~每年九降風吹起時，

也正是柿餅成熟時。將柿子到柿餅的過程，最壯觀的莫過於『曬柿子』。 

 

新埔濃庄賞柿餅，歡迎來找柿。 

總字數 1053 字 

 

12 月 14 日北埔 

說到北埔，想到的就是客家好料理和客庄好好玩，所以 2019 浪漫台三

線就帶大家到北埔，來看看這地方的特色吧~ 

 

首先，我們來到【獅山遊客中心】，他是由獅山國小所改建而成，並提

供遊客相關旅遊資訊服務。除了有陳列景點照片看板，還有展示一些當

地的農產品以及文創商品之外，今天我們導覽老師還要帶大家走一條六

寮古道。這條六寮古道，全長 2500 公尺，適合全家大小來這裡呼吸新

鮮空氣。導覽黃老師在這條古道上詳細介紹，也讓我們上到很豐富的關

於生態教室的一課。 

 

走完這條古道，我們來到了位於北埔老街中的圓樓公有市場，祭祭五臟

廟，在地的水晶餃、鹹豬肉、粄條、客家滷肉、客家小炒、蒼蠅頭等，

都是讓人口水直流的好料理。 

 

飯後，隆重登場的當然就是小丑爺爺─張世明老師，用著氣球和大家互

動。隨手摺出一個氣球狗狗，深受孩子們的愛戴~氣球帽子也讓大家臉

上露出笑容。最讓大家真正玩起來，莫過於把氣球當羽球玩~大小朋友

因為這場遊戲而笑得很開心~從他們的臉上的笑容發現，這個笑容是最

真實的!愛的抱爆活動也讓大家玩得很很有趣，連家人在旁邊看得都會不

自覺笑出來~ 
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接下來，最重要的就是要體驗客家文化中最具代表的是─擂茶 

擂茶為客家人招待貴賓的一種茶點，以陶製擂缽將茶葉、芝麻、花生等

原料研磨成粉，加入熱開水沖泡調勻飲用。老師先將材料放進擂缽裡

面，我們再利用擂缽的溝紋與擂棒磨擦，將材料研磨成細粉狀。倆倆互

相幫忙，將材料磨粉後加入熱開水就可以飲用囉~ 

 

除了擂茶體驗還有綠茶紅豆麻糬，小朋友也包得很認真呢~~藉由這樣的

體驗過程，除了讓家人一起參與增加親子互動之外，最重要的是親自動

手做的樂趣，也可以訓練手部肌肉協調，親手包上一顆紅豆麻糬，搭配

著濃濃的芝麻花生香的擂茶，熱熱喝也別有一番風味。一份美味的下午

茶出爐囉~ 

 

時間拉著我們到最重要的藝術季專區，今年北埔藝術小鎮以「未來的昔

日」作為精神主軸。而為什麼會叫未來的昔日呢？特過這次的展覽理念

傳達著：走入北埔，仿若時光倒轉，街道巷弄、老屋牆瓦，探訪街坊中

繁燦若色的歷史印記，未來的可能樣貌，正從昨日向我們悄然浮現。在

時間軸線上，我們身處的現在，即是過往的未來。 

 

現在，就像是一面稜鏡，以過往為光源，透析出未來的景象。回應在地

不同時代脈絡、歷史風景、文化精神進行現地創作，將過往的旋律，轉

化成了未來的日常。期許讓觀者彷彿置身歷史時空，感知經驗這段過

往，讓故事成為永恆，為它們開啟另一個未來的旅程。 

 

用著未來的角度，看著今天的自己，你會怎麼訴說你的故事呢？ 

 

總字數 1008 字 

 

 無障礙遊程行前通知：於活動前一天寄送行前通知給參加者，內容包含行

程說明、注意事項、建議車次、聯絡人等 

11/16 竹東場 
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11/30 關西場 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12/04 內灣場 
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12/06 新埔場 
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    12/14 北埔場 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

一、優點 

（一）本計畫讓許多桃竹苗地區弱勢以及身障高齡團體家庭第一次有機會參

與客庄藝文活動，得到熱烈回響。如：新埔場次就有新埔鎮在地的罕見疾病

兒童與家長卻從未去過新埔在地的農莊認識新埔在地歷史及農業，活動現場

滿滿的感動。 

（二）外縣市團體，如：罕見疾病基金會、台中六個身障團體（友善特派員）

專程前來報名參與活動，光是電動輪椅就超過 50 台，顯示客家庄地區藝文以

及文創產業在推動高齡友善無障礙小旅行具有推動的潛力與價值（本計畫原

訂新埔因雨改行程，但遊客皆已約定年底和明年柿餅季再專程自行前來） 
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（三）經過本次遊程推動，浪漫台三線商家跟公共服務設施有機會也充分感

受無障礙設施及服務上的優缺點，透過參與社福團體、高齡行動不便與身障

遊客的現場回饋，店家更知道如何改善以及服務體驗上針對高齡及行動不方

便的旅客提供合適服務，如：鴻星布行為接待高齡與行動不便的旅客開始設

計新的客家花布體驗活動；合興車站在硬體設施尚需改善之處已由九讚頭文

化協會協調台鐵進行月台現場勘查與改善；內灣商圈發展協會 15 個店家也第

一次 

本協會合作設計適合高齡者照顧者一起包野薑花粽的體驗活動，並由此逐步

進行老街導覽觀光活動的動線何遊程設計。 

 

二、待改進之處 

（一）因今年舉辦時程較緊湊，故採取主要以邀約桃竹苗區高齡、身障與社

福團體來參與浪漫台三線藝術季友善客庄小旅行活動，由原訂 5場 100人次，

但最後竟有 5 場 256 人次參與活動的成果可知，未來客委會各項客家庄文化

藝術與產業推廣活動，若能提前規劃設計合適的無障礙遊程和服務，並在公

開的網路及媒體上進行宣傳，將能讓更多的一般民眾也有參與和體驗傳承客

家文化的機會。 


